
【全球化：視野與溝通】通識課群

教育部104學年度補助技專校院推動通識課程革新計畫

「全球化：視野與溝通」
通識課群計畫成果報告

國立臺北商業大學通識教育革新計畫團隊
全球環境變遷與永續發展 賴栗葦副教授
網路民主與公共論壇 陳閔翔助理教授
跨文化溝通與翻譯 林怡安助理教授

日期：2016/6/29 地點：勤益科技大學
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重新定義通識課
開啟北商大通識教育新紀元
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成果：用一年，翻轉百年老店
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一、課群理念
：全校性影響
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二、實踐策略與方法
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三、課群招生與宣傳(1)
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三、課群招生與宣傳(2)
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四、課群活動(1)：期初說明會

時間：第一週第二節(2月22日加退選週)。

地點：行政大樓8樓音樂廳。
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四、課群活動(2)：聯合講座

時間：第八週(4月13日)

地點：行政大樓音樂廳

雙短講(引言人)：

1.臺灣發展研究院程萬里
副院長(UN環境規劃署)
2.金門大學邱垂正副教授

亮點：由聽障人協會吳
俊鋒先生擔任手譯員，
現場進行手譯。
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四、課群活動(2)：聯合演講
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四、課群活動(3)：主題式徵文

以全球化為主軸，請同學從自己課程角度
思考與書寫，可包括聯合演講的心得。

成效：8-15週(4月13日-5月30日)實施，
投稿9件，匿名選出優良2件，佳作3件。
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五、課群活動(3)：主題式徵文
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四、課群活動(4)：發表會暨靜態展

時間：第18週(6月22日)15:30-18:30。

主題：那些年，我們一起修的通識！

內容：每門課2組代表報告並展出學生作品、
心得分享與有獎徵答等，產生觀摩交流效益。
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五、課群網頁串聯設計

課群網址
http://bit.ly/218aps4

http://bit.ly/218aps4
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六、教學會議縝密規劃
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七、計畫成效與自評

具名問卷：6/22課群發表會上發出，回收
82份(107人出席93人，填答率88.17%)。

對本計畫整體滿意度為4.37。

對6位教學助理的協助(最高)4.56。

對於成果發表會內容(次高)4.54。

對課群提供豐富學習資源與互動4.45。

五項核心素養平均4.34。

對課群設計徵文活動(最低)3.93。
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八、整體革新成效(1)
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八、整體革新成效(2)
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小結：沒有最好，只有更好！

北商包袱：綁班、無通識選修、實習。

對外成效：刺激學校簡化並改進行政流
程，對師生宣傳並散播通識教育之功能
與價值，各系科正面看待通識課。

對內成效：影響老師關注並投入通識教
育，使本單位形成真正的通識中心。

學習面：讓同學認知，通識是專業的→
營養學分轉成世界公民的博雅學習。
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一、設計原理

探索、研究、評估與解決問題：探索問
題的時間脈絡與空間結構，研究影響因
素間的交互關係，形成一個可具體探討
的議題，進而評估各種可能的解決策略，
採取行動問題解決、探索創造素養。

大自然就是教室：瞭解人與自然的共生
關係，對大自然存有責任心與好奇心，
就會對愛護自然環境的知識產生學習與
瞭解的動機探索創造素養。
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二、課程基礎理論介紹
地球生命系統：

1. 地圈

2. 水圈

3. 氣圈

4. 生物圈

5. 冰雪圈

永續發展：

1. 綠色能源

2. 碳經濟
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三、專題講座

題目：氣候變遷
與綠能生活。

講者：荒野保護
協會林國樑老師
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四、成績評量

 環境教育場所教學筆
記與心得報告(10%)。

 專題講座心得(10%)。

 延伸閱讀心得(10%)。

 分組行動習題(50%)。

 參與度(出席率、分組
討論、學習歷程檔案) 
(20%)。
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五、分組討論與報告
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六、環境教育場所教學(1)

交通部中央氣象局
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六、環境教育場所教學(2)

臺
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立
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六、環境教育場所教學(3)

行政院農業委員會林
業試驗所台北植物園
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七、分組行動習題(1)

共生系統：養魚種菜
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七、分組行動習題(2)

地球在發燒：

測量地表鋪面溫度
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七、分組行動習題(3)

綠色能源：太陽能發電模型汽車

1607.mp4
1607.mp4
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七、分組行動
習題(4)

微電影創作：

1. 拯救地球大作戰

2. 當地球被塑縛了

3. 簡單愛地球

4. 節約用水

5. Love our world

6. 環保愛地球，讓
小胖來教你
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八、學習歷程檔案與微電影創作分享
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九、新舊式課程學習活動差異

 舊式：

1. 講述課程理論

2. 延伸閱讀

3. 期中考

4. 期末考

 新式：

1. 講述課程理論

2. 延伸閱讀

3. 分組討論與報告

4. 環境教育場所教學

5. 分組行動習題

6. 學習歷程檔案與微電
影創作分享
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十、新式課程學習活動優缺點

 優點：

1. 上課方式較多元
活潑。

2. 大自然也是教室。

3. 學生主動探索學
習。

4. 學生可以親身體
驗、做中學。

 缺點：

1. 學習基礎理論動
機較薄弱。

2. 迷思概念（全球
暖化V.S.臭氧洞；
巴黎協定）。
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小結：未來課程改進方向

調整學習活動時間結構：教師新課程
教學經驗不足，課程進度未能掌握恰
當，以致影響教學進度。

調整學習評量方式：學生學習基礎理
論動機薄弱，導致仍存有許多迷思概
念，仍須有期中紙筆測驗以增加學習
成效。
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一、課程特色與創新

曾獲三次公民核心能力課程計畫：B類(
績優獎)→C類(績優夥伴)→A類(課群)。

課程理念：PBL/AL設計，以議題導向、
行動為方向，引導學生關注社會，提出
觀察評論/參與實踐→培養具問題解決/
溝通表達/國際移動素養之網路新公民。

創新：深度討論課與分享(課群/技職生)

網路霸凌/網軍(台北市/新政府)
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二、多元教學方法

教師9次主題講述(多媒體影音輔助)。

專家學者演講(2+1場)。

校外參訪(總統府)。

電影欣賞(BBS鄉民的正義)。

網路討論：教學網站論壇發言(8題)。

課堂專題討論課(2+2=4次)。

國際議題/媒體文創/公民行動小組報告。

其他自由參加通識活動或學習單。
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三、多元評量檢視素養成效

成績考核以多元評量的方式進行：

1.平時成績20％(含出席、發問、討論課)。

2.教學網站討論區論壇發言20％。

3.IVOD新科立委觀看質詢評論20％。

4.期末小組成果發表40％。

其他加分項目(同學視時間與能力自由進
行多元博雅學習)，例如課群徵文、學習
單、學習檔案投稿等2-20％
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四、最大特色：網站論壇素養檢測

組別題目 篇 組別題目 篇

1.我們從食安問題中學
到甚麼？

12 5.網路論壇應該篩選個
資或是以匿名形式？

13

2.柯P的I-Voting之我見 7 6.爆料公社真能實現人
人皆記者嗎？

10

3.松山機場遷移，改建
自然生態公園？

10 7.網路造成我們的語言
癌更嚴重嗎？

12

4.升格大學後，北商應
廢五專嗎？

19 8.販賣愛心？如何看待
布丁三姊弟的網路爭議？

10

練習理性發言，實踐審議民主精神。
總篇數為93篇，形成對話學習圈。
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五、演講亮點：講者呼應夥伴課程

 題目：青年人的環
境參與。

 講者：樹黨2016立
委參選人冼義哲。
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六、實務專家分享：律師演講

 題目：數位時代的智
慧財產權。

 講者：益思科技法律
事務所梅文欣律師。
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七、主題式學習總成果發表(1)

宗旨：做中學，實踐
所學知識，對公共議
題進行觀察、評論與
意見表達，培養生活
中運用媒體的能力。

主題：我的網路民主
時代。

分社會議題4組，網
路文化4組。
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七、主題式學習總成果發表(2)

設計個人獎與團體獎，讓小組爭取榮譽。
創新互動：邀請企管系主任參與頒獎。

1 新政府上台&美豬議
題(PPT+改編渺小)

5 網路霸凌：由Dcard看
滷味攤事件(微電影)

2 隨機殺人事件(改編
不為誰而作的歌)

6 爆料公社(網路社群分
析比較+微電影)

3 拒當低頭族(板南線
捷運舉牌宣傳)

7 婉鈺&建國床照事件
(莫阿古手法影音分析)

4 輔大的女生宿舍宵禁
(PPT+訪問錄影)

8 民主小幸運(PPT+改編
小幸運)



【全球化：視野與溝通】通識課群



【全球化：視野與溝通】通識課群

八、成效自評與檢討

30位學生回收27份問卷，填答率90%。

對TA協助通知/作業提醒/問題解答4.85。

對本課程的教學助理協助課程4.81。

對老師強調的通識價值與自主學習4.74。

對上課的時事新聞/歌曲等影音4.67。

溝通表達/問題解決4.41，國際移動4.0。

討論課、期末發表由TA主導，成效卓著
→TA跟神一樣解決所有課程上的問題。
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小結：從手機到APP的反省

由於人數少，每位學生學習成效倍增！

課程反思與讀書：北商學生創意與實作
能力相當好，具知識深度，又能培養實
用能力，這是未來可發展的課程方向。

教學網頁即將沒落？可思考教學網站的
存在性，智慧型手機的普及，所有的教
學事物都需要發展出手機版或app。

下一階段：翻轉教學與課程出版！
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一、課程特色與創新

過去臺灣外語（翻譯）的教與學常有去
情境化、去在地化、去專業知識化的現
象，本課程企圖對此現象做一些創新的
改變，從日常生活情境出發，跨界到異
文化，置入脈絡化的情境中，希望讓學
生對於多元文化的理解更為深入。

素養：國際視野+溝通表達+邏輯思辨。



【全球化：視野與溝通】通識課群

1.技專校院首門涉及翻譯的通識課
程
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2.新開課程：通識選修人數第三高科目
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3.翻轉與磨課師

上海外國語大學：
Intercultural 
Communication@Fu
ture Learn

國立高雄第一科技
大學：帶我們的外
國朋友『譯』起遊
台灣@學聯網
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二、多元教學方法

教師(10講)主題講述。

業界專家演講(3+1場)。

電影欣賞(《熊麻吉》字幕翻譯)。

課群聯合講座+學生成果發表會。

線上即時回饋系統(Zuvio)導入。

期末微電影展演(觀光景點介紹)。
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1.業界專家專題演講(1)

 題目：司法通譯之我
思、我見。

 講者：台灣司法通譯
協會陳允萍創辦人。
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1.業界專家專題演講(2)
題目：會展口譯員具
備之條件與專業素養

講者：專業中英會議
口譯員柯乃瑜小姐。
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1.業界專家專題演講(3)

題目：政府機關口
筆譯工作入門介紹

講者：前外交部專
職翻譯陳穎萱。
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1.業界專家專題演講(4)

題目：手語翻譯員
工作介紹。

講者：臺北市社會
局溝通服務方案手
譯員林宮如老師
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2.電影欣賞︰字
幕翻譯+翻譯策略
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3.在地化設計：日常生活情境
與課程主題相關的新聞
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4.微電影：以英語/文介紹觀光景點(1)

主題 組數

臺北商業大學 1

華山文創園區 4

中正紀念堂 1

信義商圈 1

猴硐 1

宜蘭 1

綠島 1

澎湖 1

日本 1
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4.微電影：以英語/文介紹觀光景點(2)
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三、多元評量檢視素養成效

成績考核以多元評量
的方式進行：

1. 出席10％。

2. 翻譯實作(個人+小
組)30％。

3. 《口譯人生》讀書心
得10％。

4. 期末小組微電影發表
(同儕互評)50％。



【全球化：視野與溝通】通識課群

1.ZUVIO︰同儕互評
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四、精進與改進做法

全球化特色：課程透過課群運作，引導
同學對全球化進行思考，讓溝通與翻譯
的特質更顯明確，這是單打獨鬥無法獲
得的價值。

在地化設計：議題選擇。

加強TA與學生連結：課程放手讓TA主
導經營，效果更佳。
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五、問題與挑戰

定位問題：英文課V.S.通識課？

修課人數問題：大班V.S.小班？

經費問題：業界專家演講？

課程時段問題：參訪+修課動機。

學習動機問題：缺課+退選。
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小結：I HAVE A DREAM~資訊平權
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北商大通識課群第二年「全球化
：視野與行動」計畫即將啟動
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謝謝評審師長的聆聽 敬請指正
THANK YOU FOR YOUR ATTENTION！


